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PRIMER INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION
INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

Conviniente CORPORACION COLOMBIANA DE
SECRETARIOS MUNICIPALES - COSESAM

NIT 830.029.186-9

Convenio n.° CO1.PCCNTR.6821542 de 2024

Nombre de la accion formativa AF2 HERRAMIENTAS PARA EL

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
TERRITORIAL EN SALUD

Modalidad Virtual
Grupo 2
Unidad tematica UT1l - CONTEXTO Y DESAFIOS DE LA

GESTION  TERRITORIAL EN  SALUD
PUBLICA EN COLOMBIA

Tipo de evento formativo Diplomado

Metodologia Tedrico-préactica

Lugar de ejecucion CAUCA

Herramienta empleada https://Ims.eduvirtualcosesam.com.co/
Fecha de visita 5 de noviembre de 2024

Hora de la visita 8:00 a.m.- 10:00 a.m.

Interventor lider Sergio Eduardo Montenegro Vasquez
Interventor que realiza la visita Stephany Osorio Caballero

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° CO1.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacion Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y CORPORACION COLOMBIANA DE SECRETARIOS
MUNICIPALES - COSESAM, se permite presentar el informe de la visita de campo
realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

e Nombre: Juan Carlos Basto Trochez
e |dentificaciéon: C.C. 14.238.098
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2. OBJETIVOS DE LA VISITA

Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacidbn programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.

Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitacion.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las
acciones de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1 Detalles de la accion de formacion: El evento formativo visitado corresponde al

diplomado virtual AF2, titulado “HERRAMIENTAS PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION TERRITORIAL EN SALUD”, especificamente en la Unidad
Tematica 1, “Contexto y desafios de la gestion territorial en salud publica en
Colombia”. Este médulo se desarrolla mediante una metodologia teérico-practica,
en la cual se observé en diversos momentos la interaccién activa entre el
capacitador y los participantes.

El evento formativo comenzo6 a la hora establecida, y se constatdé una organizacion
efectiva y un adecuado manejo de herramientas tecnoldgicas, lo cual garantizé el
desarrollo éptimo de la actividad. La temética abordada se centra en comprender
la normativa vigente y los lineamientos nacionales, identificando la forma en que
impactan la gestion territorial en salud. En el desarrollo de la sesién se pudo
evidenciar que el capacitador, realizO un andlisis de los antecedentes y la
evolucién de la gestion territorial en salud publica en Colombia, asi como la
normatividad y problematicas que enfrente, ademas

En este contexto, se pudo comprobar que el diplomado ha sido estructurado en
modulos claramente definidos, siguiendo lo establecido en la propuesta aprobada
y empleando una metodologia tedrica y practica que facilita el desarrollo de
conocimientos de forma dinamica y flexible.

Dado que el evento formativo se realiza en modalidad virtual, se observé la
disposicién de un foro en la plataforma, habilitado como espacio de interaccién
para el intercambio colectivo de experiencias y el enriquecimiento mutuo del
aprendizaje.

3.2 Beneficiarios: El numero de asistentes esperados es de 40 y el nimero de

participantes matriculados en el grupo 2, encontrados durante la visita es de 52. El
diplomado se dirige a secretarios, subsecretarios, directores, subdirectores y
asesores que laboran en las secretarias de salud, quienes estan directamente
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vinculados a todo el ciclo de politica publica de los planes y programas que tienen
las entidades territoriales y, por lo tanto, a su gestion. (De los niveles alta
direccion, medio y operativo).

3.3 Capacitador o tutor: El docente a cargo de la sesion formativa es JUAN CARLOS
BASTO identificado con cédula de ciudadania No. 14.238.098, el cual fue
aprobado por la interventoria y coincide con el registrado en el cronograma del
proyecto.

3.4 Centro de atencion al usuario (CAU)

Durante el espacio de visita, se pudo comprobar que la plataforma cuenta con el
espacio dispuesto para servicio técnico denominado CAU (Centro de atencién al
usuario) en la pagina de inicio en la parte inferior derecha, identificado con un
icono de mensajeria, con la finalidad de brindar atencién oportuna ante los
posibles escenarios de inquietudes que puedan tener los beneficiarios,
permitiendo que no se vea afectado el desarrollo de las unidades tematicas.

La interventoria hizo uso de esta herramienta con la finalidad de constatar los
tiempos y calidad de respuesta ante las diversas consultas que puedan presentar
los beneficiarios e identifica que funciona de acuerdo a lo requerido para el
proceso FCE.

4 VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

Aspecto Validacion durante la visita
Uso de | Se valida el uso de las piezas graficas aprobadas por el SENA, el uso de su la imagen
imagen institucional del SENA ademas de esto se encuentra cargados y disponibles para ser
institucional | reproducidos el video de bienvenida del SENA y el JINGLE
del SEN A (1"-;:::-?:;:) - n:?m- o o tomac. % | @ chascer R o waaina svincas | rormacion ¢ x I - & x

FORMACION COSESAM

Ff 'E FORMACION CONTINUA
ESPECIALIZADA

Impulsa tu carrera en salud

Gratuidad En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio la leyenda “Las acciones

de la | de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001-2024 son gratuitas para los
formacién: trabajadores beneficiarios” se evidencio en la pagina de inicio de la plataforma, al ingresar a

la accion de formacion objeto de la visita debajo del jingle del PFCE. Adicionalmente, en el
material de formacion en la contraportada de la cartilla descargable dispuesta en la
plataforma y en la presentacion utilizada por el docente en los encuentros sincronicos
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Aspecto

Validacion durante la visita

FORMACION COSESAM Pagir Incig

DIPLOMADO HERRAMIENTAS PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION TERRITORIAL EN SALUD

~ Iniclo

Blenvenido al Diplomado

iSigue estas recomendaci

2G-0001 de 2024 sor

Video de blenvenida al Di

Orientaciones al usuario

Cartilla
Presuntas académicas.
Validacion de la descarga

Cuestionario

()
=y

-

v Unidad 1 &

Material de
formacién

El material de formacion de la AF2 “Herramientas para el fortalecimiento de la gestion
territorial en salud”, se encuentra disponible para consulta y descarga en la plataforma
educativa virtual, conforme fue aprobado por la Interventoria. no se encontraron diferencias
entre el material aprobado y el consultado durante la visita.

Condiciones
del

ambiente de
formacién

El ambiente de formacion en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, se encuentra en el
enlace https://Ims.eduvirtualcosesam.com.co/ La plataforma virtual tuvo un desempefio
apropiado durante la visita, dado que el ingreso fue rapido y de facil acceso, esta se encontré
disponible y en funcionamiento durante el desarrollo de las acciones de verificacion, la parte
grafica se carga de manera 4gil y sin ningun inconveniente.

La organizacién de las unidades tematicas y las actividades formativas es clara y bien
estructurada. Las opciones de navegacion funcionaron sin problemas, permitiendo consultar
facilmente los beneficiarios matriculados y el avance académico.

Durante la verificacion, se comprobd que la ejecucién de la Modalidad Virtual se llevé a cabo
de forma muy eficiente. Se realizd un andlisis detallado del entorno formativo, destacando
que la aprobacion de la plataforma se efectué previamente al inicio del proceso educativo, lo
gue contribuyd a una experiencia fluida para los participantes.

En cuanto a la usabilidad, la plataforma demostré ser intuitiva y accesible, facilitando la
navegacion sin dificultades. El ingreso también fue satisfactorio, con procesos de
autenticacion simples que aseguraron el acceso sin problemas para todos los participantes.

La estructura del entorno formativo se presentd de manera ordenada, con los materiales
digitales correctamente referenciados y alineados con la Accion de Formacion, lo cual facilité
gue los estudiantes encontraran la informacion necesaria para su aprendizaje.

Finalmente, se valid6 la estabilidad de la plataforma durante la ejecucion del curso, sin
interrupciones ni problemas técnicos que afectaran el desarrollo del proceso. En resumen, la
experiencia virtual fue muy positiva y cumplié con las expectativas para el proceso formativo.
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5 SEGUIMIENTO ACADEMICO

5.1 Sesiones sincronicas: durante la visita se verific6 que el conviniente almaceno
en la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincronicas
realizadas por el capacitador:

Sesioén Aspectos verificados
Inicial: apertura del evento | La presentacion utilizada por el capacitador como apoyo para
de formacion impartir la formacién abordé los siguientes temas:

a) Saludo de bienvenida.

b) Explicacion de las herramientas basicas de manejo e
interaccion con la plataforma virtual de aprendizaje.

¢) Las unidades y contenidos teméticos que seran abordados.

d) Los resultados de aprendizaje esperados.

e) Las evidencias de aprendizaje.

f)  Cronograma de aprendizaje: sesiones sincronicas y entrega
de actividades por parte del beneficiario para aprobar la
accioén de formacion.

Explicativa: al inicio de | De acuerdo con el cronograma a la fecha de la presente visita ha

cada unidad temética iniciado la UT 1, se revisé que en la plataforma se encuentra

disponible para consulta la siguiente grabacién:

UT 1 CONTEXTO Y DESAFIOS DE LA GESTION TERRITORIAL
EN SALUD PUBLICA EN COLOMBIA - Fecha: 4/11/2024-
Duracion: 105 minutos. durante la sesion transcurrida cabe
resaltar que, se encontraba direccionada hacia los temas que
fueron aprobados la propuesta, dando un espacio a los
estudiantes de interaccion directa con el docente para la solucion
de dudas que se podrian presentar durante el desarrollo de la
unidad temética nimero 2.

Dudas e inquietudes Se verifica que la Accién de formacion cuenta con dos encuentros
sincrénicos a la semana, con una duracion de dos horas,
desarrollandose segun lo establecido en el cronograma,
brindando a los beneficiarios un 6ptimo desarrollo del diplomado

5.2 Enfoque de la accién de formacion: De acuerdo con el proyecto aprobado, el
evento visitado tiene un enfoque de formacién en el trabajo. Este enfoque esta
dirigido a trabajadores de diversos niveles ocupacionales que necesitan
actualizarse y adquirir conocimientos, habilidades, actitudes, técnicas y practicas
esenciales para abordar de manera autonoma aspectos relacionados con la
planificacion y ejecucion de sus funciones actuales o del cargo al que aspiran. De
esta manera, se busca contribuir al mejoramiento de la empleabilidad,
productividad laboral y competitividad de las empresas.

El diplomado de fortalecimiento de la gestion territorial en salud esta dirigido al
nivel directivo, profesional y técnico de las secretarias de salud, que esta
conformado por subsecretarios, directores, subdirectores y asesores
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responsables de la gestidén de los recursos y procesos de la salud en el territorio,
de acuerdo con las competencias, las politicas, los planes y los programas
nacionales y locales.

En este sentido, la Interventoria concluye que los contenidos y la poblacién
beneficiaria aprobada son adecuados y coherentes con los objetivos del evento
formativo.

6. HALLAZGOS

No se evidenciaron desviaciones por parte de la interventoria que requieran ser
abordadas como hallazgos.

RECOMENDACIONES

La interventoria recomienda mantener y fortalecer las labores de acompafamiento
y apoyo a los beneficiarios desde la coordinacion de los eventos formativos,
garantizando que el desarrollo y finalizacién del diplomado se realicen de manera
exitosa y dentro de los plazos establecidos.

8. CONCLUSIONES

e La sesibn académica visitada se encuentra definida, considerada vy
desarrollada en la plataforma virtual conforme lo descrito en el proyecto
aprobado.

e El docente asociado a la accion de formacion y unidad tematica visitada es el
aprobado por la Interventoria y coincide con el registrado en el cronograma
aprobado.
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9. REGISTRO VISUAL

A continuacion, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Capacitadores de la accién de formacioén

PERFIL DEL DOCENTE :

® Juan Carlos Basto T. MD.

O @& sa9 /14608

Soporte técnico - Centro de Atencién al Usuario (CAU)

(& inciarsesion ) @ [ | G5 Visitasatas acciones deformacic X . Cursa: AF-2 Diplomado Herramic X [ Proyectos Reporte Detalle x| + = 0 X
« O @ hitpsy/Ims.eduvirtualcosesam.com.co/course/view.phpZid ; Y =

FORMACION COSESAM  Pigina Principal  Area personal  Mis cursos

a
CAU
Centro de Atencién a Usuarios

AF-2 Diplomado Herramientas para el fortalecimiento de la gestit

Hola, queremos que tu experiencia sea

v Inicio QrTica por eso estamos aqui para
brindarte apoyo en lo que requieras.

X

Curso Configuracién Participantes Calificaciones Informes Mas v

Ay Déjanos los siguientes datos para
= poder atenderte lo antes posible.
iSigue estas recomendaci...
_ X Nombres y apellidos
Video de bienvenida al Di... Bienvenidos

Orientaciones al usuario

Cartilla
Validacién de la descarga ...
Cuestionario Habeas data

Pretest

<

Unidad 1 &

"Las acciones de formacién ejecutadas en el marco de la convocatoria DG-0001 de 2024 son gratuitas

Contextoydesafiosde ja== FECHAS DE FORMACION: 2 DE NOVIEMBRE AL 6 DE DICIEMBRE DEL

N
B Preguntas académicas .

a
N

Bienvenidos a esta unidad

Video presentacion unida ...
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Unidad tematica visitada
x| + - o

L3 nn-:usesm) @ [ |{3 Visitasalsacconesdeformacic X | , Card:Unidad 1|AF-2Diplomado X @ Unidad 1- Diplomado COSESAM X [ Proyectos Reporte Detalle
3c6ad551055¢

25/ /view.genially.com/67127ab7 490¢

7 ¢ rormacion conrivua
ESPECIALIZADA

DIPLOMADO: HERRAMIENTAS PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION TERRITORIAL EN SALUD

Gestion Territorial de Salud

 Card:Unidad 1| AF-2 Diplomade. X @ Unidad 1 - Diplomado COSESAM X [3 Proyectos Reporte Detalle x| +

@ O | Vstas alos accones de formac X

G () https//viewgenially.com/67127at

SE.NA \‘
N =

F E FORMACION CONTINUA
W esreciaLizana

1.1 Marco histarico, politico, social y normativo de la
Gestion Territorial en Salud Publica en Colombia
Contexto histérico

La historia de la gestion local en el nacimiento y configuracion de los Estados
desde el siglo XVII hasta el siglo XX refleja un proceso complejo de evolucion
politica, social y administrativa. Durante este periodo, se consolidaron las
bases para la organizacion del Estado moderno, con un enfoque creciente en
la administracion local y la participacion ciudadana.

La aparicion de los Estados y las tensiones con los municipios. Siglo XVIl y
XVIII, permitio el desarrollo dos modelos de organizacion para enfrentar los
problemas de salud: pensamiento social reformador y autoritarismo ilustrado.

Desde la Constitucion de 1991, Colombia ha promovido un proceso de
descentralizacion que ha permitido a las entidades territoriales asumir
mayores responsabilidades en la gestion de la salud publica. Esto ha
facilitado una mayor ad: ion de las politicas a las r idades locales.

A finales del siglo XX y principios del XXI, el sistema de salud colombiano
enfrento crisis significativas, incluyendo problemas de acceso y calidad en
los servicios, lo que llevo a reformas estructurales.

1.1 Marco historico, politico, social y

normativo de la Gestion Territorial en
Salud Publica en Colombia

@ genially
R —

Qo

Mostrar escritorio
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FCE:

@ genially
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ORMACION CONTINUA
SPECIALIZADA

El significado de
la estrategia de
Atencion

Primaria de la
Salud, 1978 y sus
implicaciones a

nivel global.

salud, dé E
de los 80.

®
SENA

N

El rol de los El contexto de
procesos de los modelos de
planificacion, atencién desde
planes el 2012 y sus
decenales y la oportunidades
Gestion para la gestién
Territorial de la local

Salud. participativa.

1.1Marco histérico, politico, social y
normativo de la Gestion Territorial en

Salud Publica en Colombia

costsam

& niarsesion ) @ 0 | Visitas a las acciones de formacic x]  Card:Unidad 1| AF-2 Diplomade. X @ Unidad 1 - Diplomado COSESAM X [} Proyectos Reporte Detalle x|~

C | (O htips//viewgenially.com/67127;

FCE

@ genially
=

4908

FORMACION CONTINUA
ESPECIALIZADA

La Ley 152 de 1994 es fundamental para estructurar
la planificacion del desarrollo en Colombia,
asegurando que se sigan procedimientos claros y se
promueva la participacion ciudadana en el proceso.
Su implementacion busca garantizar un desarrollo
coherente y sostenible en el pais.

Promueve la “participacion activa” de la sociedad
civil en el proceso de planeacion, lo que permite
que las necesidades y prioridades locales sean
tenidas en cuenta en la formulacion de

politicas. Esto fortalece la legitimidad de los planes
y mejora su adecuacion a las realidades
territoriales.

o
SENA

N

LEY 152 DE 1994
(Juio 15)
Diario Oficial No. 41.450, del 19 de julio de 1984
Por la cual se establece la Ley Orgénica de! Pian de Desarrollo

<Resumen de Notas de Vi

ARTICULO 10. PROPOSITOS. La presente Ley tiene como propdsito establecer los
procedimientos y mecanismos para ia elaboracion, aprobacion, ejecucidn, seguimiento,
evaluacion y control de los planes de desarrollo, asi como la reguiacidn de los demas
aspectos contemplados por el articulo 34, y en general por el capitulo 20. del tituio XII
de la Consttucidn Politica y demés normas constitucionales que se refieren al plan de
desarroo y la planificacion.

<Concordancias

ARTICULO 2o. IMBITO DE APUCACI!N La Ley Orgénica del Plan de Desarrolio se

aplicard a la Nacion, las entidades terroriales y los organismos pibicos de todo orden.

1.1Marco histérico, politico, social y
normativo de la Gestion Territorial en
Salud Pablica en Colombia
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Interacciones capacitador y beneficiarios

1.2 Diagnssiico situacional d USRI
publica en Colombia

Diego Luis Casaran

La gestion territorial en salud publica estd enmarcada por diversas
normativas, entre ellas la Resolucion 100 de 2024, que establece directrices
para la Planeacion Integral para la Salud. Esta resoluciéon busca mejorar la
gobernanza y la implementacion de politicas de salud a través de un enfoque
preventivo y predictivo, alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026.

® @ 118:33 /14605

1.1 Marco istéico, poltic, s[RI

territorial en salud publica en Colombia

El significado de la estrategia de Atencion Primaria de la Salud,
implicaciones a nivel global.

La salud hacia los territorios y los municipios. Los sistemas local FCi
década de los 80s.

O @ 1609/ 14608
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10. CONCEPTO ACADEMICO

La Accion de Formacion 2: Herramientas para el Fortalecimiento de la Gestion
Territorial en Salud, especificamente la Unidad Temética 1, se configura como una
experiencia educativa integral que articula de manera eficaz los enfoques teoricos y
practicos con el fin de analizar y reflexionar criticamente sobre el contexto politico, social
y normativo actual de la gestion territorial en salud publica en Colombia. A través de esta
unidad, los participantes pueden identificar las oportunidades y los desafios presentes en
el ambito de la gestion territorial en salud, un campo fundamental para la organizacion y
distribucion equitativa de los recursos y servicios en el pais.

El proceso formativo se desarrolla mediante una plataforma virtual disefiada
especificamente para facilitar la interaccion y el aprendizaje en linea. Esta plataforma se
caracteriza por su entorno amigable y de facil manejo, lo que permite a los beneficiarios
interactuar de manera efectiva con los contenidos y las actividades, promoviendo asi una
experiencia de aprendizaje fluida.

En términos pedagdgicos, la unidad tiene como objetivo central el fomento de un
aprendizaje activo, en el cual los beneficiarios no solo asimilan los conceptos teéricos,
sino que también los aplican de manera practica a través de actividades interactivas.
Estas actividades estan disefladas para promover el aprendizaje significativo,
incentivando la reflexién critica y la integraciéon de los conocimientos adquiridos en
situaciones reales de la gestion territorial en salud publica.

Este enfoque formativo, que integra teoria y practica en un entorno virtual accesible y
dindmico, ofrece a los participantes herramientas clave para fortalecer sus competencias
en la gestion territorial, contribuyendo a la mejora de los sistemas de salud y la promocion
del bienestar en las comunidades a nivel local y regional.

La accion de formacion visitada y la unidad tematica evaluada cumplen con el objetivo y
temas del proyecto aprobado, ofreciendo una experiencia integral y alineada con el
propésito de optimizar la satisfaccion y fidelizacion del cliente en el sector de la
gastronomia.
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